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Zweigstelle der Physita EIf GmbH

Facharztliche Leitung:

Patienteninformation

Unser Ziel ist es, lhre Therapie so wirkungsvoll und angenehm Lainzer StraRe 142, 1130 Wien
wie moglich zu gestalten. Wir brauchen dazu lhre Mithilfe und Tel. 01/804 61 32

mochten lhnen einige wichtige Informationen geben.
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Fax 01 /80331 17
office@physikalischetherapie.at
www.physikalischetherapie.at

eOffnungszeiten

Behandlungszeiten Montag — Donnerstag 6:30 — 19:00 Uhr
Freitag 6:30 — 17:00 Uhr

Terminvereinbarung Montag — Donnerstag 6:45—18:30 Uhr
Freitag 6:45—16:30 Uhr

®Allgemeines

Bringen Sie bitte jedes Mal |hre E-Card mit.

Wir bitten Sie, |hr privates Leintuch und fiir Packungstherapie auch ein Handtuch
und einen Schwamm mitzubringen.
Fir Heilgymnastik / Bewegungstherapie bendétigen Sie Turnbekleidung und Socken.

Bitte geben Sie bei der Anmeldung bekannt, ob Sie derzeit im Krankenstand sind.

Wir bitten Sie, Ihre Behandlung zu verschieben, wenn Sie sich am Behandlungstag
nicht gut fiihlen oder krank sind wie z. B. bei Fieber, starker Verkiihlung, akutem
Durchfall.

Wir ersuchen Sie hoflich auf korperliche Hygiene zu achten.

Alle unsere Behandlungen sind auch als Privatleistung moglich.
Informationen darliber und Uber zusatzliche Privatleistungen am Schalter.

®Terminsystem

Um lhre Wartezeit moglichst gering zu halten verwenden wir ein genaues Termin-
system, das nur durch gute Zusammenarbeit mit lIhnen funktioniert.

Bitte sagen Sie Termine, die Sie nicht einhalten kénnen mindestens 1 Werktag
im Voraus ab, da andernfalls durch den Entfall der Therapie Kosten entstehen, die

wir Ihnen leider in Rechnung stellen  miussen.
Sollten Sie einen Termin nicht absagen werden alle Folgetermine gestrichen, da wir

annehmen miussen, dass Sie die Behandlung nicht mehr fortsetzen.

Sie werden am Vortag von uns per SMS an lhren Behandlungstermin erinnert.
Dieses Service ist fur Sie kostenlos.

Wir empfehlen Ihnen, mindestens 10 Minuten vor Beginn lhrer Therapie einzu-
treffen, da lhre Behandlung plinktlich beginnt und eine Verspatung |lhre Behand-
lungszeit verkirzt.
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®Therapeuten

Fachlich geschultes Personal betreut Sie, ist aber auch auf Ihre Mithilfe angewiesen.
Bitte teilen Sie den Therapeuten alles mit was mit lhren Beschwerden und lhrer Be-
handlung zusammenhangt, insbesondere auch eventuell neu aufgetretene Beschwer-
den oder Unvertraglichkeiten.

Wenn Sie vor der ersten Heilgymnastikbehandlung keine Gelegenheit hatten mit unse-
rem Facharzt zu sprechen, bitten Sie unsere Physiotherapeuten eventuell vorhandene
Rontgenbilder und Befunde mitzubringen.

®Facharzt fur Physikalische Medizin

Der Arztbesuch im Rahmen der Physikalischen Therapie ist flr Sie mit keinerlei Kosten
verbunden. Er bietet die Moglichkeit, Probleme rascher zu erkennen und die Therapie,
falls erforderlich, individuell an lhre derzeitigen Beschwerden anzupassen.

Bitte bringen Sie zum Gesprach alle lhre Krankheit betreffenden Unterlagen
(Rontgen/MRT/CT — Bilder, Laborbefunde) mit.

Arztliche Sonderleistungen auf Anfrage. Diesbeziigliche Informationen am Schalter.

®\\Vichtige Informationen

Obwohl Physikalische Behandlungen fast immer gut vertragen werden, ist trotz sorg-
faltiger Auswahl und einwandfreier Durchfihrung das Auftreten von unerwiinschten
und unvorhersehbaren Wirkungen nicht vollig auszuschlieBen. Diese sind insgesamt
sehr selten und in den meisten Fallen harmlos.

Fur Fragen stehen Ihnen unsere Fachéarzte zur Verfiigung.

Teilen Sie bitte Ihrem Therapeuten mit, wenn lhnen eine Behandlung unangenehm
sein sollte, Sie etwas nicht vertragen oder lhre Beschwerden sich Giber die 3. Behand-
lung hinaus verschlechtern sollten. Teilen Sie eventuell auftretende Komplikationen,

z.B.Hautausschlage, mit.Inallen Fallen wirdumgehendein Arztterminvereinbartwerden.

Fullen Sie den Fragebogen zu Ihrem Gesundheitszustand bitte sorgfaltig aus und infor-
mieren Sie uns, wenn sich dieser wahrend der Therapieserie andert
(z. B. Krankenhausaufenthalt, OP, Knochenbruch, Thrombose).

®Patientenzufriedenheit

Ihre optimale Therapie sowie lhre Zufriedenheit sind uns ein Anliegen. Wir sind dank-
bar fiir Ihre konstruktive Kritik oder Verbesserungsvorschlage — entweder personlich
oder schriftlich.

Feedbackbogen sind am Schalter erhiltlich.

Wie wiinschen lhnen eine erfolgreiche Behandlung und danken lhnen fir das uns
entgegengebrachte Vertrauen sowie fir lhre Mitarbeit.
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