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Amacimiz tedavinizi en etkili ve rahat sekilde tasarlayabilmektir.
Bu yuzden desteginize ihtiyacimiz olup, sizlere donemli birkac
bilgi vermek istiyoruz.

@ Calisma saatleri

Tedavi zamanlari Pazartesi-Persembe  saat 06:15 — 19:00 aras1
Cuma saat 06:15 — 17:00 aras1

Tedavinizin baslatilabilecegi Pazartesi-Persembe  saat 18:00
en gec saat Cuma saat 16:00
Randevu alma Pazartesi-Persembe  saat 07:00 — 18:30 arasi

Cuma saat 07:00 — 16:00 aras1

Ogle tatilimiz olmaksizin surekli agigiz. Sargi ve banyo tedavisi i¢in kendi carsafinizi,
bir havlu ve suinger getirmenizi rica ederiz. Jimnastik tedavisi icin rahat bir giysi
giymenizi Oneririz.

® Randevu sistemi
Liutfen bagvuru yaparken halihazirda raporlu(Krankenstand)olup olmadiginiz1 bildiriniz.

Atesli akut bulagsict hastalik, siddetli soguk alginligt veya akut ishal gibi hastaliklarda
« tedavinizi ileri bir tarihe almamizi rica ederiz.

Bekleme surenizi en aza indirmek amaciyla ancak bize vereceginiz destek ile miimkiin
olabilecek hassas ve tam isler bir randevu sistemi kullanmaktay1z:

Belli bir randevu tarihi i¢in yaptiginiz basvuru sizin i¢in zorunlu ve baglayicidir.
Gelemeyeceginiz randevular lutfen zamaninda, randevu saatinden en az 24 saat evvel
bildiriniz. Aksi takdirde tedavinizin iptal olmasiyla birlikte, bir takim masraflar olugacaktir ve
bunlar sizin tarafinizdan 6denmek durumundadir. Eger zamani gelmis bir randevuyu gereken
zamanda iptal etmeden o randevuya gelmezseniz, tedaviyi devam ettirmek istemediginizi
dusiinerek daha ileriki tarihlere verilmis olan randevularinizi da silmek zorundayiz.

Tedaviniz dakik sekilde baslayacag: ve gec kaldiginizda bu durum kendi tedavi suirenizi
kisaltacag: i¢in, tedavi baglangicindan en az 10 dakika evvel hazir bulunmanizi tavsiye
ederiz.
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@® Tedavi uzmanlar

Uzman egitim almig personelimiz size yardimci olurken ayn1 zamanda desteginize de
ihtiya¢ duymaktadir. Ozellikle de yeni ortaya ¢ikmis sikayetler ve problemler olmak tizere,
fizik tedavi uzmanlariyla sikayetleriniz ve tedavinizle ilgili her turlu bilgiyi paylasiniz.

Eger ki ilk saglik jimnastigi tedavinizden dnce uzman doktorumuzla goriisme firsatiniz
olmadiysa, fizik tedavi uzmanimizdan varsa eldeki rontgenleri getirmesini rica ediniz.

® Uzman doktor

1. Fizik tedavi kapsaminda uzman doktorla yapacaginiz gorigsme ucretsizdir. Kendisi
mevcut problemleri daha hizli tespit edip, eger gerekirse tedaviyi sizin kisisel
sikayetlerinize gore uyarlama imkanini sunar. Bu gorismeye gelirken, lutfen elinizde
bulunan hastaliginizla ilgili her turli evraki da yanimizda getiriniz. (Rontgen-,

MR Tomografi,- Bilgisayar Tomografileri, laboratuar teshisleri, vs.)

2. Ozel doktor hizmetleri ve 6zel muayene talep edildiginde mumkundur. Bu konuyla ilgili
bilgileri resepsiyondan alabilirsiniz.

@® Hasta memnuniyeti

Arzumuz en mukemmel tedaviyi gerceklestirmek ve sizin memnuniyetinizi saglamaktir.
Sozlu ya da yazili sekilde yapacaginiz yapici elestiri ve Onerileriniz bizi memnun
edecektir. Bekleme odasinda bulunan siyah posta kutusuna oneri, sikayet veya
ovgulerinizi atabilirsiniz.

Ozel hizmetler kapsaminda ilave bir tedavi imkan1 bulunup, bu konudaki bilgiyi
resepsiyondan elde edebilirsiniz.

Basaril1 bir tedavi diler, bize duydugunuz giiven ve verdiginiz destek icin size tesekkur
ederiz.
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